ERGANZENDE BESTIMMUNGEN ZUM ONLINEHANDEL (FERNABSATZ)

Die Firma Kora ist im Onlinehandel tdtig, wobei fir séimtliche Rechtsgeschdfte die Liefer- und Verkaufsbedingungen gelten
(abrufbar unter www.kora.at). Die hier ergénzenden Bestimmungen sind Uberwiegend aus dem Fern- und Auswdrtsgeschdfte-
Gesetz (BGBI. I Nr. 33/2014) entnommen.

Ausdricklich wird seitens Kora festgehalten, dass es sich dabei um ergdénzende Bedingungen handelt. Die ergéinzenden
Bedingungen fir den Onlinehandel gelten nur im Verhdltnis zwischen der Firma Kora einerseits und Verbrauchern
andererseits. Die Anwendbarkeit ist kraft Gesetzes mit einem Unternehmer (Selbsténdiger) abgeschlossen Vertrages
ausdricklich ausgeschlossen.

DEFINITION FERNABSATZVERTRAG:

Das Gesetz sieht einen Fernabsatz- und auRerhalb von Geschdftsrdumen geschlossenen Vertrag vor, wenn dieser zwischen
einem Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen wurde; in dem der Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet ist
oder in dem die Bereitstellung von digitalen Leistungen, die nicht auf einen kérperlichen Datentrédger geliefert werden,
gegen die Hingabe von personenbezogenen Daten des Verbrauchers vorgesehen ist, es sei denn, der Unternehmer
verarbeitet diese ausschlielllich zur Bereitstellung von digitalen Leistungen und zur Erfillung von rechtlichen Anforderungen.

FUr alle anderen Vertrége sind die ergéinzenden Bestimmungen zu Onlinehandel (Fernabsatz) nicht anwendbar. Weiters sind
diese allgemeinen Bestimmungen kraft Gesetzes nicht anwendbar, wenn das Entgelt fir den Vertrag € 50,00 nicht
Uberschreitet. Weitere Ausnahmen befinden sich in § 1 Abs. 2 Fernabsatzgesetz, BGBI. I Nr. 33/2014 in der geltenden
Fassung). Mit der schriftlichen Bestdtigung werden auch die verpflichteten Informationen gemdR
§ 4a FAGG Ubermittelt.

HINWEIS GEMASS § 4A FAGG:

Firma Kora mbH, Olympiastrafte 5, 4432 Ernsthofen, Telefonnummer: +43 (0) 7435 / 810 10,
E-Mail: office@kora.at, Homepage: www.kora.at

ERGANZENDE BESTIMMUNGEN ZU TELEFONISCH ABGESCHLOSSEN VERTRAGEN:

Bei telefonisch mit einem Verbraucher abgeschlossenen Vertrag wird darauf hingewiesen, dass dieser erst an sein
Vertragsangebot gebunden ist, wenn seitens Kora auf einem dauerhaften Datentrdger dem Kunden eine Bestditigung
Ubermittelt wird und der Kunde Kora diese schriftlich via E-Mail bestdtigt. Erst nach schriftlicher Bestdtigung kann eine
Absendung der Ware erfolgen.

RUCKTRITTSRECHT (§ 11 FAGG):

Der Verbraucher kann von einem online geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angaben von Grinden zuricktreten.
Die Ricktrittsfrist beginnt an dem Tag, in welchem der Kunde in den Besitz der Ware gelangt. Im Ubrigen wird auf § 11 Abs.
2 Fernabsatzgesetz hingewiesen.

Gemdk § 18 FAGG steht das Ricktrittsrecht einem Kunden unter anderem nicht zu, wenn

1) Dienstleistungen auf ausdrickliches Verlangen des Verbrauchers Uber dessen Kenntnis von Verlust des Ricktrittsrechtes
bei vollsténdiger Vertragserfillung seitens Kora mit der Ausfihrung der Dienstleistungen begonnen wurde.

2) Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhdngig sind, auf die das
Unternehmen keinen Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten kénnen.

3) Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse zugeschnitten
sind.

4) Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wurde.

5) Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes und aus Hygienegrinden nicht zur
RiUckgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

6) Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.

Weiters steht dem Verbraucher kein RuUcktrittsrecht bei Vertréigen Uber dringende Lieferungen, bei denen der
Verbraucher die Firma Kora ausdricklich zu einem Besuch und zur Ausfihrung der Tatigkeiten aufgefordert hat, zu.
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